Regulamin

Serwis internetowy https://lakoshi.pl jest prowadzony przez Aslnwest sp. z o.
0. z siedzibag we Wroctawiu 54-111 przy ul. Mragowskiej , wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000454867, NIP:
8943044156, zwana dalej Ustugodawca.

§]

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu, a takze
prawa i obowigzki Ustugodawecy i Klienta.

§2

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze sprzedawca umowe w
ramach sklepu, ktdrej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

. Przedsiebiorca - Konsument — osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczy, posiadajaca wpis do Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, zawierajgca umowe na odlegtosc
lub poza lokalem przedsiebiorstwa, bezposrednio zwigzang z ich
dziatalnoscia gospodarcza ale nie posiadajaca dla nich charakteru
zawodowego, wynikajgcego z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej, weryfikowanego na podstawie przepisdéw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci.

. Ustugodawca — osoba prawna prowadzaca dziatalnos¢ pod nazwa:
Aslnwest sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu 54-111 przy ul. Mragowskiej ,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000454867,
NIP: 8943044156

. Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem sklepu,
bezposrednio w miejscu realizacji szkolenia lub za pomoca
elektronicznych ptatnosci.

. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedaca osobga prawng, ktdrej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca we wiasnym imieniu
dziatalnosc gospodarczy, ktora korzysta ze Sklepu.

. Serwis — serwis internetowy https://lakoshi.pl. W sktad serwisu wchodza
miedzy innymi ustugi swiadczone droga elektroniczng na rzecz
Klientow

. Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosc (w ramach
sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc do chwili zawarcia umowy wiacznie.

. Regulamin — niniejszy regulamin sklepu.
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Zamowienie — oswiadczenie woli klienta sktadane za pomoca
formularza zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy produktu.

Konto — konto klienta w Serwisie, s3 w nim gromadzone dane podane
przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w
Serwisie.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajacy
utworzenie konta.

Formularz zamowienia — interaktywny formularz dostepny w sklepie
umozliwiajacy ztozenie zamaowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie
produktow do koszyka oraz okreslenie warunkdw umowy sprzedazy, w
tym sposobu ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania sklepu, w ktorym widoczne s3
wybrane przez klienta produkty do zakupu

Ustuga (ustuga swiadczona droga elektroniczng) — kazda ustuga
Swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na zyczenie
Ustugobiorcy bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosd),
przesytana i otrzymywana za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej, w
tym za posrednictwem Serwisu, srodkow komunikacji elektronicznej i
innych srodkdw porozumiewania sie na odlegtose, w tym
komunikatorow mediow spotecznosciowych. Za posrednictwem
Serwisu Ustugodawca swiadczy miedzy innymi nastepujace Ustugi:
umozliwienie przegladania i odczytywania przez Ustugobiorcow tresci
Serwisu, umozliwienie Ustugobiorcom zapisu na liste subskrybentdow
Serwisu i otrzymywania w ramach ustugi Newslettera informacji o
nowych tresciach publikowanych w Serwisie, produktach, ustugach czy
promocjach, umozliwienie ztozenia zamowienia za posrednictwem
Serwisu oraz prowadzenie Konta Uzytkownika oraz odptatne
udostepnianie tzw. ustug ptatnych.

Ustugi ptatne — szkolenia stacjonarne, szkolenia on-line, produkty.
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy produktu zawierana albo
zawarta miedzy Klientem a Ustugodawca za posrednictwem sklepu
internetowego poprzez wypetnienie Formularza Zamaowienia i
akceptacje niniejszego Regulaminu, po uiszczeniu optaty za dana
Ustuge, lub zawarta w inny sposob okreslony w odrebnym Regulaminie

danej ustugi.
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Ustugodawca ma mozliwosc¢ swiadczenia nastepujacych Ustug Ptatnych:

1.

Szkolenia on-line — ustuga swiadczona drogg elektroniczna. Czas
trwania Szkolenia jest okreslony w opisie danej Ustugi. Klient ma prawo
do wielokrotnego odtwarzania danego Szkolenia w czasie okreslonym i
wskazanym w danej Ustudze. Na dane Szkolenie moga sktadac sie
miedzy innymi materiaty audio, video, materiaty tekstowe. Do zakupu



WEN

Szkolenia konieczne jest zatozenie Konta w Serwisie i optacenie
wybranej ustugi.
E-book — produkt w formie ksigzki przesytany droga elektroniczna.
Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
Szkolenia stacjonarne w miejscu, zakresie i na warunkach wskazanych
w ofercie w Serwisie.

§4

Do dokonania zakupu za posrednictwem Serwisu konieczne jest
spetnienie nastepujacych warunkow technicznych przez komputer lub
inne urzadzenie Klienta: 1) dostep do Internetu, 2) standardowy system
operacyjny, 3) standardowa przegladarka internetowa, 4) posiadanie
aktywnego adresu e-mail, 5) Witgczona obstuga JavaScript i plikow
cookies. Ustugodawca dotozy najwyzszych staran, aby Serwis byt
prawidtowo obstugiwany przez przegladarki Microsoft Internet Explorer,
Mozzila Firefox, Google Chrome, Opera oraz Apple Safari)

Wypetniajac Formularz Zamaowienia Klient postuguje sie prawdziwymi
danymi oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za postuzenie sie
nieprawdziwymi danymi. Nie mozna zawrze¢ Umowy w sposob
anonimowy lub postugujac sie nieprawdziwymi danymi. Klient ponosi
Wwytaczna odpowiedzialnosc za podanie nieprawdziwych danych.
Klient korzystajac z ustug swiadczonych droga elektroniczng powinien
stosowac srodki techniczne (programy antywirusowe, zapory sieciowe)
W celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z sieci Internet (np.: szkodliwe/ztosliwe oprogramowanie).
Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci, aby zapewnic nieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu z wytaczeniem dziatania sity wyzszej,
bezprawnego dziatania osob trzecich majacym na celu zniszczenie lub
zakidcenie dziatania systemu teleinformatycznego, oraz
nieprawidtowego lub niedajacego sie przewidziec¢ dziatania
przegladarek internetowych (btedy, aktualizacje, nieobstugiwane
funkcjonalnosci).

Korzystanie z Serwisu Internetowego przez Klienta powinno odbywac
sie w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami i zgodny z

regulaminem.
8§85

Ustugi eksponowane przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu s3
wolne od wad prawnych.

Ceny Ustug oferowanych przez Ustugobiorce za posrednictwem
Serwisu podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT (cena
brutto).

Klient moze ztozy¢ zamowienie jedynie po dokonaniu rejestracji.
Rejestracja jest tozsama z zatozeniem konta w Serwisie.



4.

10.

11.

Do zatozenia konta w Serwisie konieczne jest wypetnienie Formularza
rejestracji. W formularzu rejestracji nalezy wpisa¢ nastepujace dane:
imie i nazwisko, e-mail, podanie hasta dostepu, ktére postuzy do
logowania na Koncie. Opcjonalnie mozna podac¢ numer telefonu
Klienta, dane firmy, uwagi.

Logowanie na Konto nastepuje przez wpisanie loginu (jest nim e-mail
podany podczas rejestracji) i hasta, ktére zostaty ustawione przez Klienta
w Formularzu rejestracji.

Usuniecie Konta Klienta nastepuje na jego wyrazne zadania. Zadanie
usuniecia konta Klienta nalezy wysta¢ na adres e-mail:
szkolenia@lakoshi.pl

Do ztozenia zamowienia konieczne jest dokonanie nastepujacych
czynnosci: dodanie do koszyka produktow, wypetnienie formularza
zamowienia poprzez podanie danych niezbednych do realizacji
zamowienia, wybor metody ptatnosci, akceptacja Regulaminu -
warunek konieczny do ztozenia zamaowienia.

. Po nacisnieciu przycisku do finalizacji zamowienia Klient jest

przekierowywany do panelu ptatnosci. Klient wybiera metode ptatnosci.
Po dokonaniu ptatnosci Klient jest przekierowywany na strone Serwisu.
Do skutecznego zawarcia umowy konieczne jest potwierdzenie przez
system, ze ptatnosc przebiegta pomysinie — potwierdzenie otrzymania
ptatnosci przez Ustugodawce jest momentem zawarcia umowy.

Po ztozeniu zamowienia Ustugobiorca niezwtocznie potwierdza jego
otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania zamadwienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez sprzedawce klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania zamdwienia adres
poczty elektronicznej klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia
sprzedawcy o otrzymaniu zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy. Z chwilg otrzymania
przez klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta umowa
sprzedazy miedzy klientem a Ustugodawca.

Po otrzymaniu potwierdzenia Klient otrzymuje dostep do kupionych
Ustug lub zostaje realizowana wysytka produktow ruchomych.

Klient ma mozliwos¢ podgladu swojej historii zamdwien, ktdra
dostepna jest w Koncie Klienta.

§6

Serwis umozliwia dokonanie ptatnosci poprzez: Ptatnos¢ w systemie
Przelewy24.pl

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje procesu
ptatnosci przez zewnetrznych dostawcow.

Odrebne regulaminy ptatnosci udostepniane sg przez dostawcow
zewnetrznych. Regulaminy zawierajg szczegotowe zasady korzystania z
danych form ptatnosci.



§7

Szczegotowe postanowienia dotyczace Ustugi ptatnej — Szkolenia on-line.

1.

2.

3.

4.

W panelu o nazwie Zamowienia widoczne sg wszystkie kursy dostepne
dla Klienta.

Aby ztozy¢ zamowienie Klient musi zalogowac sie na Konto zatozone w
Serwisie.

Dostep do tresci dotyczacych Szkolern moze byc¢ ograniczony czasowo.
Dtugosc dostepu do danego Szkolenia zawarty jest w jej opisie.

W ramach pojedynczego dostepu do danego kursu mozliwe jest jego
odtworzenie jedynie na jednym urzadzeniu jednoczesnie.

Kursy stanowig utwory chronione prawem autorskim. Prawa autorskie
do tych utwordw przystuguja Ustugodawecy.

W przypadku gdy dostep do danego Kursu przyznany jest na czas
nieokreslony Ustugodawca moze podjac¢ decyzje o wytaczeniu dostepu
do danego kursu. W przypadku podjecia decyzji, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim Ustugodawca uprzedzi Klienta o takiej decyzji z
30-dniowym wyprzedzeniem. Ustugodawca w takiej sytuacji umozliwi
pobranie kursu Ustugobiorcy, z takim zastrzezeniem, ze niektore tresci
kursu zwtaszcza o charakterze audio czy video nie bedg mozliwe do

pobrania.
§8

Wszelkie materiaty znajdujace sie w Serwisie objete sg ochrona prawa
autorskiego i naleza do Ustugodawcy.

Zabrania sie bezprawnego rozpowszechniania tresci objetych prawem
autorskim nalezacym do Ustugodawecy.

§9

Odstagpienie od umowy przez Konsumenta i Przedsiebiorce Konsumenta

1.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Konsumentem ma
prawo odstapic od zawartej z Ustugodawcg umowy w terminie 14 dni
od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia

od umowy, Klient musi poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji

o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia

(na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektronicznga). Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Klient wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujagcego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia

od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do
umow o dostarczanie tresci cyfrowych(w tym przypadku Szkolenia
on-line), ktdre nie sg zapisane na nosniku Mmaterialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed



uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§10

Reklamacje

1.

2.

Klient moze sktadac reklamacje dotyczace zakupionej Ustugi lub
procesu zakupowego na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta
(imieg, nazwisko, adres email) przedmiotu reklamacji oraz zagdania
zwigzanego z reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletnej
reklamacji, Ustugodawca wezwie Kupujacego do jej uzupetnienia

pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Ustugodawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w ciggu 14 dni

od jej otrzymania.
811

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow
wyniktych w zwigzku z umowa o dostarczenie tresci cyfrowej w postaci
wybranej przez Uzytkownika Ustugi na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegodty zostang okreslone przez strony sporu.
Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma mozliwosc skorzystania
Z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Miedzy innymi, Ustugobiorca bedacy Konsumentem, ma
Mozliwosc:
1. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,
2. zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Ustugobiorca
a Ustugodawca
3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych
zadan nalezy ochrona konsumentow.
Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Uzytkownik moze
szukac na stronie internetowej http:/www.uokik.gov.pl.
Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna
jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug.

Postanowienia niedotyczace konsumentow i przedsiebiorcow
konsumentow


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy niebedacego
konsumentem, niezaleznie od podstawy prawnej tej odpowiedzialnosci,
ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia za Ustuge

z ktérego wywodzone s3 roszczenia, lub kwoty 1.000,00 (jeden tysiac) z4,
jezeli takiego wynagrodzenia nie ma lub nie da sie ustali¢. Ustugodawca
ponosi odpowiedzialnos¢ wytagcznie za normalne i rzeczywiscie
poniesione straty, z wytgczeniem utraconych korzysci.

. Wytacza sie odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi, o ktérej mowa

w przepisach Kodeksu cywilnego.

§12

Umowy zawierane poprzez Serwis internetowy zawierane sg w jezyku
polskim.

. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa,
zmiany sposobow ptatnosci — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja
na realizacje postanowien niniejszego regulaminu.

Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujacy w dacie zawarcia umowy.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych, ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz
odwotywania ofert, promocji oraz zmiany cen w Serwisie bez
uszczerbku dla praw nabytych juz przez Ustugobiorce.

. Administratorem danych osobowych Klienta jest Aslnwest sp.z 0. 0.z
siedzibg we Wroctawiu 54-111 przy ul. Mragowskiej , wpisanag do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000454867, NIP:
8943044156. Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych
oraz wykorzystywania plikow cookies znajduja sie w polityce
prywatnosci dostepnej pod

adresem https://lakoshi.pl/polityka-prywatnosci/.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.09.2024 roku.
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